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อาจารย์ผู้สอน:ผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และดร.วีรเชษฐ์ ม่ังแว่น 

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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ภาพรวมของบทท่ี 4 (Overview)
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• ความหมายและความสาํคัญของการทบทวนวรรณกรรม

• ประเภทของแหล่งข้อมูล (Primary vs Secondary)

• กระบวนการค้นคว้าและคัดเลือกงานวิจัย

• การอ่านและสงัเคราะหข้์อมูล (Synthesizing)

• การเขยีนอ้างอิงและจรยิธรรม (Plagiarism)
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ประจําบทเรียน (LLO)

เมื่อจบบทเรยีนนี้ นักศกึษาสามารถ :
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อธิบายวัตถปุระสงค์ของการทบทวนวรรณกรรมได้ (CLO1)

เลือกแหล่งข้อมูลทีน่่าเชื่อถือและสบืค้นข้อมูลได้อยา่งมปีระสทิธิภาพ (CLO2)

เขยีนสรุปและสงัเคราะหเ์น้ือหาเพื่อนํามาสรา้งกรอบแนวคิดวิจัยได้ (CLO3)

เขยีนอ้างอิงตามหลักวิชาการและไม่คัดลอกผลงาน (CLO4)
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การทดสอบก่อนเรียน (Pre-test)
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ข้อ 1: ข้อใดคือความหมายทีถ่กูต้องทีส่ดุของ "การทบทวนวรรณกรรม" ?
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การทบทวนวรรณกรรม คืออะไร ?
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Literature Review คือ กระบวนการค้นคว้า ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ เอกสาร

ทางวิชาการ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับหัวข้อท่ีเราสนใจ

ไม่ใช่แค่การ "สรุปยอ่" (Summary) แต่เป็นการ "สงัเคราะห"์ (Synthesis)

เพ่ือหาช่องว่างของความรู้ (Research Gap) และสร้างฐานให้กับงานวิจัยของเรา

บทท่ี 4 : การทบทวนวรรณกรรม CLS 3101 การวิจัยธุรกิจ I ผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และดร.วีรเชษฐ์ มั่งแว่น I มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                                      



ทําไมต้องทบทวนวรรณกรรม ?
เหมือนการ "ยืนบนไหล่ยักษ์" (Standing on the shoulders of giants)
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1. ป้องกันการซํ้าซ้อน

ดูว่าใครทําอะไรไปแล้วบ้าง เราจะได้ไม่ทําเรื่องเดิม

2. หาแนวทาง/วิธีการ

คนอ่ืนใช้วิธีไหน ? ใช้เครื่องมืออะไรวัด ?

เราจะเลียนแบบหรอืปรบัปรุง ?

3. สร้างกรอบแนวคิด

หาตัวแปรต้น-ตัวแปรตาม จากทฤษฎีท่ีน่าเช่ือถือ

4. หาช่องว่าง (Research Gap)

ส่ิงท่ียังไม่มใีครตอบ หรอืยังตอบไม่ชัดเจน

น่ันคือโจทย์ของเรา
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ประเภทของแหล่งข้อมูล (Sources of Literature)

ประเภท ลักษณะ ตัวอยา่ง

ปฐมภมูิ (Primary) ข้อมูลต้นฉบับ รายงานการวิจัยฉบับเต็ม ผู้เขียน
เป็นผู้ทําวิจัยเอง

วิทยานิพนธ์, บทความวิจัยในวารสาร
(Journal Article)

ทติุยภมูิ
(Secondary)

การรวบรวม เรียบเรียง หรือวิจารณ์งานของ
ผู้อ่ืน

ตําราเรียน (Textbook), บทความวิชาการ
(Review Article), สารานุกรม

ตติยภมูิ (Tertiary) แหล่งช้ีเป้า หรือดัชนีสืบค้น บรรณานุกรม, ฐานข้อมูลออนไลน์
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แหล่งข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือ vs ไม่น่าเชื่อถือ
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น่าเช่ือถือ ควรระวัง/หลีกเล่ียง
• ฐานข้อมูลวิชาการ (TCI, Scopus, Google 

Scholar)

• เว็บไซต์หน่วยงานรฐั (.go.th) หรอื

การศึกษา (.ac.th, .edu)

• รายงานประจําปีบรษัิท (Listed 

Companies)

• Wikipedia (แก้ไขได้โดยใครก็ได้)

• Blog ส่วนตัว หรอื Facebook Post 

(ความเห็นส่วนตัว)

• เว็บไซต์ข่าวท่ีไม่มกีารอ้างอิงแหล่งท่ีมา
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กิจกรรมท่ี 1 : Source Detective (นักสืบแหล่งข้อมูล)
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กิจกรรมกลุ่ม
สถานการณ์ : ท่านกําลังทําวิจัยเร่ือง "การจัดการคลังสินค้าอัจฉริยะ" ท่านควรเลือกอ้างอิงข้อมูลจากแหล่งใด

มากท่ีสุด ?

เวลา: 10 นาที | เฉลย: ข้อ 2 (วิทยานิพนธ์) เพราะเป็น Primary Source ทางวิชาการ

1.บทความจาก Pantip.com หัวข้อ "บ่นเร่ืองคลังสินค้าช้ามาก"

2.วิทยานิพนธ์เร่ือง "ประสิทธิภาพ Smart Warehouse" จากมหาวิทยาลัยมหิดล

3.บทความในWikipedia เร่ือง "Warehouse Management System"

4.หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ข่าว "ไฟไหม้คลังสินค้า"
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กระบวนการทบทวนวรรณกรรม (5 ขั้นตอน)

10 / 26

1. กําหนดคําค้น

(Keywords)

2. ค้นหา

(Search)

3. คัดเลือก

(Select)

4. อ่าน/สรุป

(Read & Note)

5. สังเคราะห์

(Synthesize)
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เทคนิคการสืบค้น (Search Strategy)

กญุแจสาํคัญคือ "Keywords"

11 / 26

• ระบุคําสาํคัญ : จากช่ือเรื่องและตัวแปร (เช่น Logistics, Customer Satisfaction, Thailand)

• ใช้คําเหมือน (Synonyms) : เช่น การขนส่ง = Transportation, Distribution, Delivery

• ใช้ Boolean Operators :

○ AND : ต้องมีท้ังสองคํา (Logistics AND Technology) -> ข้อมูลแคบลง

○ OR : มีคําใดคําหนึ่งก็ได้ (Online OR E-commerce) -> ข้อมูลกว้างข้ึน
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แหล่งสืบค้นออนไลน์ยอดนิยม
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Google Scholar
หาง่าย ฟรี ครอบคลุมกว้าง (แนะนําสําหรับเร่ิมต้น)

ThaiJo (TCI)
ฐานข้อมูลวารสารไทยท่ีใหญ่ท่ีสุด

TDC (ThaiLIS)
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยฉบับเต็ม

Scopus / ScienceDirect
ฐานข้อมูลต่างประเทศ (เข้าผ่าน VPN มหาวิทยาลัย)
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กิจกรรมท่ี 2 : Keyword Challenge
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กิจกรรมกลุ่ม
โจทย์ : หากท่านต้องการทําวิจัยเร่ือง "ผลกระทบของการแพร่ระบาด COVID-19 ต่อธุรกิจร้านอาหารใน

กรุงเทพฯ"

ท่านจะใช้ Keywords ภาษาไทยและอังกฤษคําว่าอะไรบ้าง เพ่ือให้ได้งานวิจัยท่ีตรงประเด็นท่ีสุด ?

(แนวคําตอบ : COVID-19, Pandemic, Restaurant Business, Bangkok, Impact, Crisis Management)
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การอ่านและจดบันทึก (Synthesis Matrix)
อย่าอ่านแล้วปล่อยผ่าน ให้ทําตารางสรุป (Matrix) ดังนี้

ชื่องานวิจัย/ปี ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ผลการวิจัยหลัก ข้อจํากัด/ช่องว่าง

สมชาย (2565) คุณภาพบริการ ความพึงพอใจ บริการดี ลูกค้าพอใจมาก เก็บแค่ใน กทม.

John (2023) ความเร็วในการสง่ ความพึงพอใจ สง่ช้า ลูกค้าไม่พอใจ เน้นเฉพาะสินค้าเกษตร
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การสังเคราะห์ (Synthesis) vs การสรุป (Summary)
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การสรุป (Summary)

"นาย ก. กล่าวว่า... นาย ข. กล่าวว่า... 

นาย ค. กล่าวว่า..."

(เป็นการเรยีงต่อกันเฉยๆ เหมือนขนมช้ัน)

การสังเคราะห์ (Synthesis)
"จากการศกึษาเรื่องความพึงพอใจ พบว่าท้ังนาย ก. 

และนาย ข. เหน็ตรงกันว่าคณุภาพบรกิารเป็นปัจจัย

สําคัญ ในขณะทีน่าย ค. แยง้ว่าราคาสําคัญกว่า..."

(เป็นการรอ้ยเรยีง เช่ือมโยง

และเปรยีบเทียบ เหมือนการป่ันรวมกัน)
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การจัดลําดับเน้ือหาในบทท่ี 2
ควรเรยีงลําดับเน้ือหาแบบ "กรวยกรอง" (Funnel Approach)
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1. แนวคิด/ทฤษฎีหลัก (Grand Theory) : กว้างท่ีสุด เช่น ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค

2. ตัวแปรท่ีศึกษา (Variables) : เจาะลึกรายตัวแปร เช่น แนวคิดเร่ืองส่วนประสมการตลาด 4Ps

3. บรบิทท่ีเก่ียวข้อง (Context) : ข้อมูลธุรกิจหรืออุตสาหกรรมน้ันๆ เช่น สถานการณ์ธุรกิจกาแฟ

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (Related Research) : งานวิจัยในอดีต (ไทย/เทศ) ท่ีทําเร่ืองใกล้เคียงกัน

5. กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) : บทสรุปจากการทบทวนท้ังหมด
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การอ้างอิงในเน้ือหา (In-text Citation)

เมื่อนําข้อมูลของใครมา ต้องใหเ้ครดิตเสมอ (ระบบนาม-ปี APA Style)
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แบบเน้นเน้ือหา (ท้ายประโยค)

...ความพึงพอใจส่งผลต่อการซ้ือซํ้า (สมชาย ใจดี, 

2565)

...Service quality affects loyalty (Kotler, 2020)

แบบเน้นผู้แต่ง (ต้นประโยค)

สมชาย ใจดี (2565) กล่าวว่า ความพึงพอใจส่งผล

ต่อ...

Kotler (2020) stated that service quality...
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การเขียนบรรณานุกรม (Bibliography)

ส่วนท้ายเล่มทีร่วบรวมรายการอ้างอิงท้ังหมด (APA 7th Edition)
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รูปแบบหนังสือ :

ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเร่ืองหนังสือ (ตัวเอน). สํานักพิมพ์.

ตัวอย่าง: ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2563). การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS. เอส.อาร์.พร้ินต้ิง.

รูปแบบบทความวารสาร :

ช่ือผู้เขียน. (ปี). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร (ตัวเอน), ปีท่ี(ฉบับท่ี), หน้าแรก-หน้าสุดท้าย.

บทท่ี 4 : การทบทวนวรรณกรรม CLS 3101 การวิจัยธุรกิจ I ผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และดร.วีรเชษฐ์ มั่งแว่น I มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                                      



การคัดลอกผลงาน (Plagiarism)

"อาชญากรรมทางวิชาการ"
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พฤติกรรมท่ีถือว่า Plagiarism :

ระบบตรวจสอบ: Turnitin / Akarawisu

• Copy & Paste ข้อความโดยไม่ใส่เคร่ืองหมายคําพูด

และไม่อ้างอิง
• นํางานคนอ่ืนมาเปล่ียนช่ือเป็นของตัวเอง
• แปลงานต่างประเทศมาเป็นไทยโดยไม่อ้างอิง

ต้นฉบับ

บทท่ี 4 : การทบทวนวรรณกรรม CLS 3101 การวิจัยธุรกิจ I ผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และดร.วีรเชษฐ์ มั่งแว่น I มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                                      



กิจกรรมท่ี 3 : Citation Check (ตรวจจับอ้างอิง)
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กิจกรรมกลุ่ม

โจทย์ : ข้อใดต่อไปน้ีเขียนอ้างอิงในเน้ือหาได้ถูกต้อง (ตามหลักท่ัวไป) ?

เฉลย : ข้อ 2 ถูกต้องท่ีสุด (ระบุช่ือผู้แต่งและปีท่ีพิมพ์)

1. การตลาดดิจิทัลมีความสําคัญมาก (www.google.com)

2. สมชาย (2566) กล่าวว่าโลจิสติกส์คือหัวใจของธุรกิจ

3. Kotler กล่าวไว้ในหนังสือปี 2020 หน้า 50 ว่า...

4. (วิกิพีเดีย, 2565)

บทท่ี 4 : การทบทวนวรรณกรรม CLS 3101 การวิจัยธุรกิจ I ผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และดร.วีรเชษฐ์ มั่งแว่น I มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                                      



ข้อผิดพลาดท่ีพบบ่อยในการทบทวนวรรณกรรม

21 / 26

• เก่าเกินไป : ใช้ข้อมูลเมื่อ 20 ปีท่ีแล้ว (ควรเน้น 5-10 ปีล่าสุด โดยเฉพาะเรื่องเทคโนโลยี)

• ไม่เกีย่วข้อง : ใส่เน้ือหาเยอะแต่ไมเ่ก่ียวกับตัวแปรท่ีศึกษา (นํ้าท่วมทุ่ง)

• ขาดการสงัเคราะห์ : แปะต่อๆ กันโดยไมม่ีบทสรุปของผู้วิจัย

• อ้างอิงไม่ครบ : มีในเน้ือหาแต่ไมม่ีในบรรณานุกรม (หรือกลับกัน)

บทท่ี 4 : การทบทวนวรรณกรรม CLS 3101 การวิจัยธุรกิจ I ผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และดร.วีรเชษฐ์ มั่งแว่น I มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                                      



สรุปบทท่ี 4
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• การทบทวนวรรณกรรมช่วยให้งานวิจัยมฐีานรองรบัทีแ่ข็งแรง ไม่ซํ้าซอ้น

• ควรใช้แหล่งข้อมูลทีน่่าเชื่อถือ (Primary Sources) เช่น บทความวิจัย

• ต้อง "สงัเคราะห"์ ความรู้ ไม่ใช่แค่สรุปยอ่

• ต้องให้เครดิตแหล่งข้อมูลเสมอ เพ่ือหลกีเลีย่ง Plagiarism

บทท่ี 4 : การทบทวนวรรณกรรม CLS 3101 การวิจัยธุรกิจ I ผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และดร.วีรเชษฐ์ มั่งแว่น I มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                                      



การทดสอบหลังเรียน (Post-test)
ข้อ 2 : "Plagiarism" ในทางวิจัยหมายถึงอะไร ?

23 / 
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การมอบหมายงาน (Assignment)
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งานกลุ่ม : ร่างโครงสร้างบทท่ี 2

ให้แต่ละกลุ่มสืบค้นงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับหัวข้อของตนเอง :

ส่ง : ไฟล์ PDF ใน Google Classroom สัปดาห์หน้า

1. หาบทความวิจัย (Journal) ท่ีเก่ียวข้อง อย่างน้อย 5 เร่ือง (ไทย/อังกฤษ)

2. ทําตารางสรุปงานวิจัย (Synthesis Matrix)

3. เขียนอ้างอิงบรรณานุกรมของท้ัง 5 เร่ือง ให้ถูกต้องตามรูปแบบ APA

บทท่ี 4 : การทบทวนวรรณกรรม CLS 3101 การวิจัยธุรกิจ I ผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และดร.วีรเชษฐ์ มั่งแว่น I มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                                      



เกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics)

เกณฑ์ 3 คะแนน (ด)ี 2 คะแนน (พอใช้) 1 คะแนน (ปรบัปรุง)
คุณภาพแหล่งข้อมูล บทความวิชาการน่าเช่ือถือ ทันสมัย แหล่งข้อมูลท่ัวไป ปนเปกัน เว็บไซต์ไม่น่าเช่ือถือ/เก่ามาก

การเขียนอ้างอิง ถูกต้องตามรูปแบบ APA เป๊ะ มีข้อผิดพลาดเล็กน้อย เขียนรูปแบบผิด/ไม่อ้างอิง
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Q & A
ถาม-ตอบ ข้อสงสัยเก่ียวกับการทบทวนวรรณกรรม
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